Jag har fatt en skada pa min bil. Vad gor jag och vad hander sen?

1 Anmal skadan till Ditt forsakringsbolag. Ar det en viltolycka, smitningsolycka eller
parkeringsskada, anmal det aven till polisen.

Skadenumret Du far av forsakringsbolaget ar viktigt att komma ihag. Det ar detta nummer vi anvander
vid kontakter med férsakringsholaget.

2 Ring och boka tid hos oss for besiktning av skadan. Besiktningen tar ca 30 min och Du behdéver
inte lamna kvar bilen. Ta med forsékringsbrev, skadenummer och ev. andra dokument nar Du kommer
hit for skadebesiktningen. Tillsammans géar vi igenom vad som behdver géras och bokar ett datum for
reparationen och hur lange Du blir av med bilen. Behver Du hyrbil under tiden, bokar vi den pa
samma gang.

Alla skador fotograferas at forsakringsbolaget. Darfor ar det bra om Du tvéttar bilen fore besiktningen
sa att vi far med alla skador som hor till samma skadetillfélle. Bilen bor aven vara ren vid
reparationstillfallet for att vi ska kunna se vad vi gor och forhindra att smuts sétter sig da bilen
ugnstorkas.

3 Vi gor kostnadskalkylen till forsakringsbolaget efter skadebesiktningen, nar du har akt. Nu
anges vilka delar som ska ersattas, vilket arbete som ska goras och vad alltihop kostar.

4 Nar vi far OK fran forsakringsbolaget att reparera bilen, bestaller vi reservdelar och kan sen
starta reparationen.

5 Trasiga plastdetaljer repareras sa langt det ar mojligt. Vi har godkanda plastreparatorer som
reparerar det mesta i plastvag. Klart miljovanligare an att bra bestalla nytt.

6 Begagnade delar. Forsakringsbolagen forordar manga ganger att vi anvander begagnade
reservdelar, bade av kostnads- och miljoskal.

7 Nér skadorna ar reparerade, tar vara lackerare hand om bilen. De maskerar, grundar, lackar och
rostskyddar.

8 Nar bilen ar lackerad, monterar platslagaren alla [6sa detaljer pa plats igen. Vi kallar det for
komplettering.

9 Kvalitetskontroll. Under hela reparationskedjan kontrollerar vi att allt ar ratt. Var och en
egenkontrollerar sitt arbete innan det lamnas vidare. Det ar flera yrkesroller som arbetar med varje bil
och varje person som tar éver i processen kontrollerar att jobbet &r ratt utfort sa langt. Ar allt OK gér
reparationen over i nasta fas, annars blir det "retur avsandaren” till féregaende led. Vi kontrollerar
ocksa att allt ar utfort enligt biltillverkarens rekommendationer.

10 Vi meddelar Dig att bilen ar klar via telefon, SMS eller mail. Var ndbar.
Foéljande yrkeskategorier har, mer eller mindre, varit inblandade i reparationen av Din bil:

Kundmottagare

TKBMs skadebesiktare/skadevarderare
Forsakringsbolagets varderingsman/skadetetekniker
Verkméastare/planerare
Reservdelspersonal

Platslagare

Plastreparator

Lackerare

Glasmastare

Mekaniker

Biltvattare



